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原理 4: 确定监控程序 
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本章节概述 

HACCP计划的第四个原理是建立关键控制点的监控要求和监控程序以便利用监控
结果调节过程并保持控制。恰当的设计和实施关键控制点监控程序对证明所有生产
过程均处于控制之中和建立与HACCP计划相符的记录是十分重要的。 

此章节将讨论以下内容: 

• 定义和主要考虑因素 

• 监控的种类 

• 获取结果所需时间 

• 监控程序 

• 员工的监控责任 

• 监控记录 
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学习目标 

通过本部分的学习, 学习者将能够: 

• 对“监控”做出定义，并列举出对HACCP计划进行有效监控程序所要达到的三

个目标， 

• 描述出不同类型的监控程序并列出每项措施的优缺点， 

• 描述一设计完好的监控程序的关键要素， 

• 讨论食品企业中负责进行监控的人员需考虑的事项， 

• 描述如何对HACCP计划中的监控程序进行记录。 
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定义和主要考虑因素 

监视被定义为 “为评估控制措施是否按预期运行，对控

制参数进行策划并实施的一系列观察或测量活动。” 

在HACCP体系中，监控程序的设计必须使其能够达成以

下目标： 

1. 跟踪加工操作，并能够确认如果过程控制失控，就

有必要调整过程。 

2. 确定过程控制的失控和关键控制点偏离的时间。 

3. 提供加工控制体系的书面文档。 
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监控的种类 
监控程序存在不同种类，监控可以建立在以下基

础上: 

1.      定量测量 (例如，对温度、时间、酸碱度、

水活度的测量等等），或者 

2.       经被训练过人员的人工观察 (例如，人工分

拣)   

监控程序可以连续也可以间断.  间断监控通常也被

称为批次抽样或属性抽样。 

以下将按顺序讨论这些方法。 
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连续监控 

连续监控使用自动设备或感应器，在可行的情况下，要优于

间断监控。这是因为连续监控可以确保所有生产的产品可以

达到可接受的标准（如，已达到指定的关键限值）。连续监

控还可以使操作限值（如前所述）得到有效使用，可以确保

在监控显示过程中控制出现失控趋势时，操作人员能够实施

调整措施。 

连续监控通常用于可以随时自动测量的一些步骤，这包括诸

如温度、时间、酸度等参数的测量。 

关键是要认识到连续监控体系需要常规校准，而且应由训练

有素的人员进行监督，来验证这个体系能够按照预期运行。 
 

原理4：确定监控程序 
 

Photo: Public Domain 

http://www.hellotrade.com/wisner-controls/recorder-controllers.html�


© 2012 APEC秘书处，密歇根州立大学和世界银行集团。许可：知识共享署名-相同方式共享3.0 Unported（CC-BY-SA）。 

间断监控 
间断监控在HACCP 体系中也是完全可以接受的，在很

多情况下是唯一的可行的监控方法。然而，使用间断

监控时，必须有足够的监控量和监控频率来确保关键

控制点处于控制中并达到可接受水平。监控频率越高

（如，每次监控的时间间隔变短），当关键控制点失

控时受到影响的产品会越少。 

当使用间断监控时，必须制定出取样计划来确保整个

过程是受到控制的，并已达到指定的关键限值。国际

食品微生物规范委员会已经发布了大量用于食品企业

的统计抽样方法，在其网站上也刊登出若干有用的材

料：http://www.icmsf.iit.edu/main/home.html  
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间断监控 

间断检查或者计数抽样,通常用于: 

• 检测配料（原料）, 

• 排除失控的关键控制点的故障, 

• 抽样检查处于连续监控下的体系以确保监控程序按

照设计操作。 

当缺陷评估中使用到了产品的统计抽样时，检测出不合

格产品的概率与所抽产品的缺陷水平有关。因此，和连

续检测方法相比，间断检测确保所有批次产品符合指定

规格的能力是有限的。 
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获取结果所需时间 

设计监控体系的另外一个需要考虑的问题就是通过监控程
序实现获取结果所需的时间。一般来说，确定符合关键限
值的监控程序应该很快，因为监控活动是发生在动态加工
线上。除此而外，很多食品产品很容易腐烂，没有时间进
行复杂的监控活动。因而，分析性测试的时间通常是有限
的。  

由于这个原因，可以快速进行的物理测量、化学测量或目
测通常首选用于微生物检测或其他需要更多时间的技术中。
应注意，随着微生物含量和其他危害的快速评定技术的发
展，上述这些考虑因素会变得不那么具有限制性。然而，
检测时间是HACCP小组在建立监控程序时应该考虑的一
个因素。 
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监控程序 

一个设计周密的监控程序能够解决下列每一点： 

1. 谁负责监控活动 (通常按岗位或职务来指定，而不
是按人员的姓名) 

2. 什么被监控 

3. 如何被监控 

4. 什么时候进行监控, 多久进行一次(频率) 

一套监控措施能够满足上述每项要求并能被顺利地
实施建立文件记录，在这个过程中关键限制也能被
满足。 
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员工的监控责任 
监控职责的分派是一项重要的考虑事项。关键控制点的监控人员通常与生产有关联（如，

生产线监督人员、选定的生产线工人和维修人员）并按要求，也有质量控制人员。负责

监控的人员应具有明确规定的责任。他们必须: 

• 经充分培训后执行监控程序,准备监控记录，  

•  充分理解监控的目的和重要性,  

•  监控和报告时不存偏见, 

•  遵守明确规定的程序,  

•  负责对监控活动准确记录, 对监控记录做出签名或标准大写的全名首字母。 

除此而外，员工都需要经过培训，当情势出现失控趋势时，需及时来调整，确保不会出

现发生偏离的情况。负责监控的人员还需立刻对不符合关键限值的过程或产品进行报告。 
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监控记录 
操作过程中执行的监控程序应以书面文件呈现出来，
这个文件将作为操作状况的准确记录。  

这些记录必须包括: 

• 实际的监控信息, 

• 监控活动发生的日期和时间,  

• 实施监控程序人员的签名或标注大写的全名首字
母。 

精确的监控程序和相关的记录可以使操作者对商品接
受与否做出决定，为了使监控程序完整，必须由专人
对监控中产生的数据进行审查和评估，这个（些）人
员应具有执行纠偏措施的知识和能力，在接受到指令
时可以执行纠偏措施。 
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